1. Uvodni ustanoveni

Prévni vztahy mezi cestovni kanceldfi Zuzana Bezdékova - Arco Balena (dale
jen CK), IC: 61038385, jako poskytovatelem sluzeb cestovniho ruchu na stra-
né jedné a zdkaznikem, jako uZivatelem sluZeb cestovniho ruchu na strané
druhé, se idi platnymi zakony, podrobnosti smluvniho vztahu upravuji tyto
Vieobecné podminky.

2. Cestovni smlouva - zdvazna prihlaska

Zakaznik si zdjezd miize objednat osobné, elektronicky, postou, nebo pro-
stfednictvim smluvnich prodejcti. Pfevzetim a potvrzenim cestovni smlou-
vy se CK zavazuje zabezpecit zékaznikovi sluzby v dohodnutém rozsahu
a kvalité. Zdkaznik se zavazuje zaplatit cenu zdjezdu a dodrzovat dohodnuté
smluvni podminky.

Zakaznik odpovida za spravnost v3ech tidaji uvedenych v cestovni smlouve,
kterd plati i pro vsechny dal3i osoby, uvedené na cestovni smlouvé, za zdvaz-
ky daldich prihl&enych ruci zékaznik uvedeny na prvnim misté cestovni
smlouvy, ktery ji také podepisuje.

VyplInénd a potvrzend cestovni smlouva musi byt do (K dorucena do konce
doby rezervace, v pfipadé, Ze cestovni smlouva neni do CK dorucena vcas,
ma se za to, Ze zakaznik odstoupil od smlouvy a CK je oprédvnéna nabidnout
zéjezd dalSimu zdjemci.

(K na svych internetovych strankéch www.arcobalena.cz uverejiiuje katalog
pobytovych zajezdi, v oddile LAST MINUTE aktudIni nabidku zajezdi PRVNI
MOMENT a NA POSLEDNI CHVILI.

Na téchto strankdch je rovnéz k dispozici Cestovni smlouva a V3eobecné pod-
minky, které jsou nedilnou soucdsti cestovni smlouvy.

3. Platebni podminky pfi uzavirani cestovni smlouvy

Ceny zéjezdii pofadanych CK jsou cenami smluvnimi, siednanymi dohodou
mezi (K a zakaznikem a jsou uvedeny v potvrzené cestovni smlouve.
Z&kaznik je povinen pfi uzavfeni cestovni smlouvy zaplatit zalohu ve vysi 50 %
ceny zdjezdu a doplatek ceny nejpozdéji 30 dndi pred odjezdem zéjezdu. V pri-
padé uzavieni cestovni smlouvy 35 dni a méné pred odjezdem zajezdu, je cena
zdjezdu splatnd v pné vysi soucasné s uzavienim cestovni smlouvy.

V pifipadé, ze cena zdjezdu neni véas a fadné zaplacena, md se za to, Ze zakaz-
nik odstoupil od smlouvy.

4. Sjednané sluzby

a) Pro rozsah smluvné sjednanyich sluzeb je zdvazny rozpis sluzeb uvedeny na
Cestovni smlouvé, popis v katalogu, nabidka na internetovych strénkdch.

b) Délka zéjezdu je urcena terminy uvedenymi v Cestovni smlouvé, casy
odjezdu a pfijezdu, v piipadé, Ze nejsou uvedeny v propagacnich materi-
alech, budou odeslany v cestovnich pokynech, popf. voucheru, nejpozdéji
7 dnii pied odjezdem, pokud jsou ji zndmy, jinak do 48 hodin pred odjez-
dem v piipadé postovniho styku a 24 hodin v pfipadé odesléni faxem
nebo elektronickou postou.

¢) Pokud zdkaznik z diivodu predcasného odjezdu nevyuZije nékteré sjedna-
né a zaplacené sluzhy, napr. pobyt v hotelu, stravovani, dopravu, je mozna
néhrada necerpanych sluzeb pouze v tom pripadé, jestlize je bude zahra-
nicni partner nebo tuzemsky poskytovatel sluzeb refundovat.

5.Ceny a jejich dhrada

a) Ceny zdjezdi a dalSich sluzeb jsou uvedeny v prodejnich materidlech CK.
Z&vazné cena je uvedena v Cestovni smlouvé na zajezd. CK je povinna urcit
a pisemné oznamit pfipadnou zménu ceny zéjezdu, a to nejpozdéji do 21
dni pred odjezdem v souladu a za podminek uvedenych v zakoné. Soucdsti
ceny nejsou poplatky, taxy a dalsi platby v misté pobytu, na jejichz existenci
avysi nemd CK zadny viv. Pripadné neuvedeni téchto poplatkd v prodejnich
materidlech CK i v pokynech na cestu nezavdévé pficinu k reklamaci ani tim
nevznikd zakaznikovi narok na jakoukoliv ndhradu ¢i slevu z ceny.

b) Zakaznik bere na védomi, Ze pii objednani poloviny dvouliizkového poko-
je musi byt zapocitna pfirazka k cené jako na objedndvce jednoldizkové-
ho pokoje, toto plati i v piipadé zmény poctu osob v ubytovani, zejména
zdlvodd zruSeni asti objednanych sluzeb.

¢) Slevy uvedené v materidlech CK je mozno pfiznat pouze tehdy, jsou-li
vyznaceny na zdvazné Cestovni smlouvé od samého poctku. Jednotlivé
slevy nelze scitat, neni-li vyslovné uvedeno jinak.

d) Uvede-li zdkaznik v cestovni smlouveé chybné cenu zdjezdu, je CK oprévné-
na do 48 hodin od doruceni cestovni smlouvy, provést opravu ceny zdjez-
du a zékaznika o tom uvédomit. Tuto opravu nelze povazovat za zménu,
pfipadné jiny ndvrh smlouvy.

6. Zmény sjednanych sluzeb, smluvnich podminek a cen

a) CK je opravnéna uskutecnit zmény jednotlivych sluZeb, proti sjednanému
rozsahu smlouvy, které jsou nezbytné a které CK GmysIné nezplsobila.
V ptipadé zmény ubytovani musi CK dodrZet stejnou kategorii (v tom-
to piipadé klient nema ndrok na zménu ceny), popf. o kategorii vyssi
(vtomto pfipadé CK nemd nérok na doplatek) ¢i o kategorii nizsi (v tomto
piiipadé ma klient narok na vraceni skutecného rozdilu v cené, na dalsi
ndhrady nérok nema). V/ pfipadé, Ze se o nutnosti téchto zmén (K dozvi
v ¢ase 21 dni ¢i krat3im pred zacatkem zéjezdu (zacatkem zéjezdu se rozu-
mi datum odjezdu & odletu z Ceské republiky) neni povinna o této zméné
informovat zdkaznika pfedem a proto v tomto pfipadé neplati pislusné
ustanoveni bodu 6b.

b) CK je oprévnéna v piipadech, které nemiize ovlivnit (zejména zmény
u zahranicnich partnerd, dopravcii a jinch dodavateld sluzeb a okolnosti
viz major), zménit dohodnuté podminky zdjezdu. Takové zmény je (K
povinna oznémit zakaznikovi bez zbytecného odkladu (nejpozdéji do 7
dndi od zjisténi a ovéfeni téchto skutecnosti). V pfipadé, Ze se (K o téchto
zméndch dozvi v dobé 21 dni vietné a kratsi pfed néstupem zéjezdu, neni
povinna klienta o této zméné informovat. Nesouhlasi-li zakaznik s témito
zménami, je opravnén bez zbytecného odkladu (nejpozdéji vsak do 21
dndi pred ndstupem zdjezdu a do 3 dnii od data doruceni - dle definice
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v bodé 5) od smlouvy odstoupit, a to pisemnou formou, nebo osobné.
V tomto piiipadé bude zdkaznikovy vrécena jiz zaplacena castka, na dalsi
pInéni nevznikd narok. V opacném pfipadé se md za to, Ze zkaznik se
zménou souhlasi. V pfipadé vyse uvedené zmény uskutecnéné az v pribé-
hu z&jezdu mé klient ndrok na vraceni rozdilu v cené, pokud tento vznikne.
Na dalsi nahrady narok nevznikd.

¢) Neplacené sluzby vyzadané v Cestovni smlouvé poskytne CK zékaznikovi
pouze v pfipadé, Ze to situace umoziiuje a nevznika tim CK financni ani
jind Ujma. V pifipadé neposkytnuti této sluzby nevznikd zdkaznikovi narok
na néhradu Skody.

d) V disledku tzv. vy3si modi, tj. z pricin, kterym CK nemohla zabranit ani pfi
vynalozeni veskerého Usili, ma CK pravo na thradu dosud poskytnutych
sluzeb. V pfipadé pireruseni cesty z divodu vy3si moci je CK povinna ucinit
veskera opatfeni k dopraveni zakaznika zpét. Dodatecné néklady s tim
spojené pak nesou obé strany rovnym dilem.

8. Doprava

a) (K je opravnéna v souladu s mezindrodnimi leteckymi predpisy a z divodi
nezavinénych CK zménit datum a Cas piiletu/odletu az 0 48 hodin a piileto-
vé/odletové misto. V piipadé odletu ze zdjezdu je (K povinna zajistit zékaz-
nikovi na misté ubytovani a stravu dle pivodnich dispozic zajezdu tak, jako
by tento pokracoval. V pfipadé zkraceni zajezdu je (K povinna refundovat
nevycerpané sluzby. Zakaznik nema nérok na jakékoli dalsi nahrady.

b) V pfipadé autobusové dopravy je CK oprévnéna zménit, v pfipadé, Ze pocet
klientdi z daného mista je mensi nez 8, odjezdové i piijezdové misto. (K je
oprdvnéna zménit datum a cas pfijezdu/odjezdu az o 48 hodin. V pfipadé
odjezdu ze zdjezdu je CK povinna zajistit zékaznikovi na misté ubytovani
a stravu dle pivodnich dispozic zdjezdu tak, jako by tento pokracoval.
V pfipadé zkrdceni zajezdu je CK povinna refundovat nevycerpané sluzby.
Z&kaznik nema narok na jakékoli dalsi nahrady.

) Zmény a odchylky jednotlivych sluzeb od dohodnutého rozsahu smlouvy
jsou v nutnych pfipadech pfipustné. Jednd se zejména o zmény druhu
dopravy, typu letadla, letecké spolecnosti, typu autobusu a trasy. Pii
ndhradni dopravé na jiné odjezdové (odletové) ¢i pfijezdové (pfiletové)
misto prebira CK naklady na jizdu autobusem, popf. viakem 2. tfidou.

d) CK neruci za pfipadné zpozdéni a upozorfiuje na moznost jeho vzniku
z technickych divodd. Zakaznik musi pfi planovani pfipojii, dovolené,
obchodnich schiizek, atd. brét v dvahu moznost vyrazného zpozdéni.
(K neruci za kody, které mohou zakaznikovi vzniknout v diisledku zpo-
7déni. V piipadé zpozdéni nevznika zakaznikovi pravo na odstoupeni od
smlouvy.

¢) Doprava je organizovéna linkovym zpiisobem, pricemz pocet prestupd,
volend trasa nebo hodina pfijezdu ¢ odjezdu nezavddva pficinu k rekla-
maci ¢i odstoupeni od smlouvy.

9. Odstoupeni od smlouvy ze strany zakaznika, zména rezervace,

nahradnici

a) Zakaznik je oprdvnén odstoupit od uzaviené cestovni smlouvy s CK,
kdykoliv pfed odjezdem zdjezdu. Odstoupeni od smlouvy musi byt pro-
vedeno pisemné, nebo osobné. Pro urceni doby odstoupeni a stanoveni
vyse odstupného /storno poplatkd/, je rozhodujici doruceni pisemného
oznameni o odstoupeni od smlouvy CK, nebo smluvnimu prodejci CK.

b) Za odstoupeni od smlouvy ze strany zakaznika se i pfi nedodrZeni pisem-
ného oznameni, povazuje jednani zakaznika stanovené v bodé ¢. 3 téchto
vseobecnych podminek.

¢) Odstupné se Gctuje za kazdého ucastnika pfi odstoupeni od smlouvy:
1.120 a vice dni pried odjezdem 2.700,- K¢, nejvice vSak 50 % z ceny zdjez-
du
11.120 - 60 dndi pred odjezdem 3.700,- K¢, nejvice vsak 50 % objednanych
sluzeb
11 60 - 30 dnii pred odjezdem 50 % z ceny, nejméné v3ak 2.700,- K¢, nej-
vice vSak 75 % objednanych sluzeb
IV.30- 10 dnii pied odjezdem 80 % z ceny objednanych sluzeb
V. méné nez 10 dndi pred odjezdem 100 % z ceny objednanych sluzeb

d) Za podstatnou zménu objedndvky, zména jména Gcastnika, provedenou
do 30 dni pred odjezdem zaplati kazdy tcastnik pausalni poplatek 2.700,-
K¢, zména terminu zajezdu se povazuje za odstoupeni od pévodni smlou-
vy a za novou objedndvku. Zména terminu se vzdy povaZuje za zruseni
plvodni smlouvy.

10. Zruseni zajezdu ze strany CK

a) CK je opravnéna v téch pripadech, kdy neni dodrzen minimélni pocet
Gicastniki (38 osob u autobusovych zéjezdli a 90% vytizeni dopravniho
prostiedku u leteckych zajezd), zrusit zajezd nejpozdéji do 21 dni pred
odjezdem. Dle je CK oprévnéna zrusit zajezd z diivodu preobsazenosti (pfi
preobsazenosti je CK oprévnéna prevést zakaznika na stejny, nebo podob-
ny typ zéjezdu ve stejné, nebo vyssi cenové hladiné. V pifipadé takovéhoto
jednostranného prevodu nemé CK ndrok na kompenzaci rozdilu v cené.
Na kompenzaci rozdilu mé ndrok pouze na zakladé dohody se zakazni-
kem.), a to jak ubytovacich kapacit, tak i dopravnich prostiedkd; necekané
udalosti v misté ubytovani (napf. porucha v ubytovacim zafizeni, porucha
dopravniho prostfedku, vyhlaseni vyjimecného stavu, nebezpedi pfirodni
katastrofy, atd.) nejpozdéji do 24 hodin pred odjezdem.

b) Ve v3ech vyse uvedenych pfipadech obdrzi zékaznik penize za sjednané
sluzby zpét neprodlené a bez zbytecného odkladu. Zaroven zékaznikovi
nevznikd narok na zadné dalsi nahrady.

11. Zajisténi zajezdu a reklamace

Jestlize zéjezd neprobihd dle smluvnich podminek, je zdkaznik oprévnén
uplatnit své prévo u CK pisemné, nebo osobné na adrese: Zuzana Bezdékovd
— Arco Balena, Terezinska 109, 190 00 Praha 9, a to bez zbytecného odkla-
du, nejpozdéji vsak do 3 mésicii od skonceni zéjezdu. Reklamaci je zdkaznik
opravnén uplatnit také u vsech smluvnich prodejci, kde zéjezd zakoupil.

Zékaznik uplatiiuje osobné, nebo pisemné svoje préva nejprve na misté
samém a to u zastupce CK pfimo v misté pobytu, nebo pimo u odpovéd-
ného pracovnika CK.

Z&kaznik je povinen popsat zjiSténé vady, umoznit zastupci CK v misté poby-
tu prohlidku a posouzeni téchto vad, a poskytnout mu potiebnou soucin-
nost. Nejsou-li vady uplatnény okamZité, snizuje se, pfipadné zanika narok
zdkaznika na Uspé3né prokdzani vzniklych vad i na ndhradu Skody, kterd by
v souvislosti s tim zakaznikovi vznikla.

Pokud nemdize byt vada odstranéna pfimo na misté samém v dobé kond-
ni zdjezdu, je zédkaznik opravnén ve shora uvedené Ihiité piedat pisemnou
reklamaci pfimo CK. CK je pak povinna ve Ihiité 30 dndi od doruceni reklama-
ce, tuto reklamaci vyfidit.

12. Ruceni

CK ruci za spravnost popisu sluzeb uvedenych v materidlech CK, nikoli vsak
za spravnost Gdajt uvedenych v prospektech, jejichz vydavatelem neni (K
akteré jsou napf. souasti cestovnich pokynti. CK nerudiza informace podané
smluvnimi prodejci.

13. Cestovni doklady, viza

Platny cestovni doklad si zabezpecuje kazdy Gcastnik sam, pfitom dbd, aby
platnost pasu po skonceni zdjezdu byla minimdiné 6 mésicti. CK nenese
odpovédnost za Skody, které mohou zakaznikovi vzniknout v diisledku zavad
v cestovnich dokladech. Cizi stétni prislusnici si zajiStuji viza sami, CK nenese
odpovédnost za piipadné problémy vzniklé neudélenim viza.

14. Pojisténi

CK je pojisténa ve smyslu zakona ¢.159/1999 Sb., pojisténi pro pfipad ipad-
ku, pojisténi na predem zaplacené sluzby. Doklady o tomto pojisténi jsou
zdkaznikovi k dispozici. Zakaznici se mohou pojistit po dobu kondni zdjezdu
na zakladé smlouvy uzaviené mezi CK a pojiStovnou pro pfipad lécebnych
nahrad, drazu, poskozeni, zniceni nebo odcizeni zavazadel a véci osobni
potieby, které si vzal zékaznik na cestu a pobyt, pro piipad odpovédnosti
za Skody a pro pripad zruSeni zéjezdu. Pojisténim vznika smluvni vztah mezi
zakaznikem a pojistovnou. (K je pouze prostiednikem pfi sjednani pojistné
smlouvy. Ndrok na pojistné pInéni z tohoto pojisténi, napf. z pojisténi na
storno, vznika teprve poté, co je zaplacena celd cena zdjezdu a tykd se pouze
toho zdkaznika, u néhoz doslo k pojistné udélosti. Pokud neni stanoveno
jinak, neni toto pojisténi zahmuto v cené zdjezdu.

15. Ubytovani

Rozdélovani ubytovacich kapacit probihd az na misté samém, a to ze strany
ubytovatele, nebo majitele ubytovéni, popf. za soucinnosti s CK. CK mé na
toto rozdélovani jen omezeny vliv (v piipadé apartménd apod.). Vybaveni,
velikost a poloha ubytovacich jednotek (i stejné kategorie) nejsou vzdy stej-
né. Jednoliizkové pokoje, i kdyz jsou s priplatkem jsou vétSinou velmi malé
a casto bez balkonu. V nékterych ubytovacich kapacitdch je za tfilizkovy
pokoj povazovan dvoultizkovy pokoj s pfistylkou. Pristylkou mize byt roz-
kladaci pohovka, patrové lizko. Podle mezindrodnich zvyklosti musi hosté
opustit ubytovaci jednotky v den odjezdu do 10.00 hod. MoZnost nastéhova-
niv den pfijezdu je obvykle nejdfive po 16.00 hod. Vcasny pfijezd ¢i pozdni
odjezd neopraviiuji k del3imu pouZivéni ubytovaci jednotky. U dodatecné
vypsanych zvl&stnich nabidek, véetné tzv. nabidek ,Na posledni chvili” CK
garantuje pouze kategorii, nemusi se v3ak vzdy jednat o ubytovani z kata-
logu. Obdobi pied a po hlavni sezdné pfinasi kromé cenové vyhodnych nabi-
dek i fakt, Ze néktera zafizeni (bary, restaurace, diskotéky, obchody, bazény)
nejsou v provozu. CK nema zadny vliv a tudiz nezodpovidd za piipadny sta-
vebni ruch v okoli ubytovacich kapacit, vzdy se vSak snazi vybirat kapacity
s ohledem na viechny okolnosti souvisejici s prijemnym pobytem. Je zaké-
zano ponechdvat v ubytovacich jednotkdch volné leZici potraviny zejména
s ohledem na drobny hmyz. KontinentaIni snidani se obvykle rozumi pecivo,
mdslo, dzem nebo med a teply népoj (kéva nebo ¢aj).

16. Organizace zajezdi

a) Zakaznici jedouci dopravou organizovanou CK se stavaji tcastniky zdjezdu
po nastoupeni do dopravniho prostredku. Zdkaznici jedouci vlastni dopra-
vou, az v okamZiku ubytovani na misté. Zakaznici jedouci vlastni dopravou
jsou povinni dodrzovat casy ubytovani uvedené v pokynech k odjezdu,
popt. ve voucheru a berou na védomi, Ze delegét se pfednostné vénuje
odbaveni zakaznika prijizdéjicich hromadnymi dopravnimi prostredky.

b) Z&kaznici berou na védomi, Ze prvni a posledni den neni urcen pro rekrea-
i, ale zejména pro organizaci ubytovéni a dopravy. Nelze tedy povazovat
Cas straveny cekanim na ubytovani ¢ dopravu za divod k reklamaci sluzeb
Gi odstoupeni od smlouvy.

17. Platnost a zmény vSeobecnych podminek ticasti na zajezdech
Tyto vSeobecné podminky jsou zdvazné pro viechny zdkazniky (K, a to
i v pfipadé, Ze pro pristoupeni k vefejné nabidce CK, ¢i jinému zpiisobu
uzavieni smlouvy dojde prostiednictvim jinych formulafi nez je Cestov-
ni smlouva. CK md vdy za to, Ze zakaznik se s vieobecnymi podminkami
seznamil, rozumél jim a souhlasi s nimi. Vyjimkou je situace, kdy zdkaznik
pisemné vyjadii opak. Pfipadné dilci rozpory se zakony jiz pfijatymi ¢i pii-
jatymi v budoucnosti nemaji Zadny vliv na platnost vieobecnych podminek
jako celku. V pipadé zmény stavajicich vieobecnych podminek tcasti na
zdjezdech (K je tato povinna tuto zménu neprodlené oznamit zakaznikovi.
V pfipadé, ze nesouhlasi se zménou podminek, md zékaznik pravo neprodle-
né od smlouvy odstoupit (nejpozdéji do 5 dndi od doruceni), jinak se md za
to, Ze se zménou vieobecnych podminek souhlasi.

Zbyva jen pfipomenout,

nevahejte nds kdykoliv kontaktovat

Zuzana Bezdékova — Arco Balena, Terezinska 109, 190 00 Praha 9
www.arcobalena.cz/ info@arcobalena.cz



